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INTRODUGAO

A Comissao Prépria de Avaliagao da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais
— apresenta o Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, documento que
resume o processo de avaliagcdo das acdes consolidadas no ano de 2019. A
elaboragdo do relatorio observou as orientagcbes e diretrizes da Diretoria de
Avaliagdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Comissdo Nacional de Avaliagédo da
Educacdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de
outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatéorio apresenta-se articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituicdo, atendendo as exigéncias normativas e contempla
em suas analises as dimensdes institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No.
10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco Eixos.

A autoavaliagdo sinaliza a necessidade de discussdo, planejamento e
implantacdo de agdes corretivas e de melhoria que visam adequar a instituicao as
exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como
aos seus objetivos, misséo e valores.

O processo de Autoavaliacdo, com participagdo de toda a comunidade
académica, permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas
fragilidades/pontos a melhorar e possa adotar medidas corretivas e de ajustes néo
somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos, mas principalmente
para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos seus
discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas fungdes pautando-se na
ética e na seriedade, realizando a Autoavaliagdo, envolvendo a participagdo de
todos os setores da Instituicdo, analisando as agdes e politicas institucionais de
forma a produzir informacgdes confiaveis, claras e precisas que podem ser uUteis aos

gestores, docentes e toda a comunidade académica.



Para alcangar o seu objetivo, a avaliagcéo foi realizada com base nos dados
obtidos nas avaliagdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados
obtidos na avaliacéo interna realizada junto aos docentes e também dados obtidos
nas avaliacbes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

1.1 Breve Contextualizagao Histérica da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais

A Escola de Administracdo de Empresa de ltuiutaba (EAEI), atualmente,
Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais) foi criada — de acordo com a ata da reunidao
da Associagdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de ltuiutaba (ACIAP), hoje,
Associagdo Comercial e Industrial de Ituiutaba (ACIl) — na reunido realizada no dia
27 de setembro de 1968. A ACIAP, nessa data, estava sob a dire¢ao do Sr. Nivaldo
Inacio Moreira e a decisdo de criar a Escola e o Curso deu-se em funcido da
caréncia de profissionais especializados para administrar as empresas que
movimentavam a economia local e regional. (LOPES; PACHECO, 2009). Lopes
(2008) ressalta que nessa mesma reunido e ainda, de acordo com a ata citada, foi
formada a comissao de ensino que cuidaria da implantacido da EAEI e do curso de
Técnico em Administracdo de Empresas, sendo nomeado o Dr. Pedro Neto
Rodrigues Chaves, nos termos da Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965.

Segundo Chaves (1984), em 31 de marco de 1970, o curso Técnico de
Administragcdo de Empresas foi autorizado, por meio de um decreto assinado por
Emilio G. Médici, Presidente da Republica, e comegou a funcionar, em 02 de abril do
mesmo ano, “[...] a primeira escola de nivel superior na cidade. Esta se instalou
gratuita e provisoriamente, nas dependéncias do Instituto Marden que, mais uma
vez, abria suas salas para a formacgao profissionalizante da mocidade tijucana”.
(CHAVES, 1984, p. 65)

O curso Técnico de Administracdo de Empresas da EAEI, em 1972, passou a
ser ofertado na sua sede atual — no Campus Universitario — e, por meio do Decreto
Federal 76.159, de 26/08/1975 e do Parecer CFE 2.516/75, de 02/07/1975 ficaram,



legalmente, reconhecidos o curso de Administracdo de Empresas e a EAEI. Vale
ressaltar, também, que a Lei n® 7.321, de 13 de junho de 1985, no Art. 1°, paragrafo
unico, sancionou a alteracdo da denominagdo da categoria de Técnico em
Administracao para Administrador e, em consequéncia dessa alteragao, o curso de
Técnico em Administragdo de Empresas passa a chamar-se Administragcdo e o
profissional formado nessa area torna-se Bacharel em Administragcdo -
Administrador.

Em 1983, a EAEI passa a chamar-se Escola Superior de Ciéncias
Administrativas de ltuiutaba (ESCAI) e, em 11 de fevereiro de 1985, por meio da
Portaria Ministerial n® 306, de 18 de abril de 1985, é autorizado o funcionamento do
curso de Ciéncias Contabeis e a instituicdo alterou o nome para Escola Superior de
Ciéncias Contabeis e Administrativas de ltuiutaba (ESCCAI). Com a criagdo dos
cursos de Turismo e Comunicagdo Social, a ESCCAI passou a chamar-se
Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais), de acordo com a Portaria 3.265, de 31 de
outubro de 2013. A Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais é mantida pelo Centro de
Educacéo Superior de Inhumas Ltda. (CESIN) e, de acordo com o seu Regimento
“se relaciona com a entidade mantenedora por meio do seu Presidente, e do
CONSU - Conselho Superior de Administragao”.

E nesse contexto de mudancas sécio-politico-histérico-econémicas locais,
regionais e mundiais que se insere, ao longo dos ultimos 49 anos, os curso de
Administragcédo, Ciéncias Contabeis e Publicidade e Propaganda da FacMais, que a
partir de Fevereiro de 2019 passou a contar também com os cursos de Direito,
Educacao Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia e Odontologia, buscando
cumprir a Missao da IES “Buscar, pelo ensino, a formagcdo do profissional
responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo
aprimoramento ético-socio-cultural", e também a Visao: “A visdo da FacMais é
assumir a posicao de um centro referencial na educagao superior em Inhumas,
visando dar respostas ageis as necessidades da sociedade, a partir de novas

praticas pedagogicas.”.

1.2 Composigao da CPA



A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 —
SINAES, tem por atribuigbes conduzir o processo de avaliagao interna da Institui¢ao,
bem como sistematizar as informagdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais - INEP.

Composicao da CPA - Faculdade Mais de Ituiutaba (2018-2020):

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente — Prof?. Ma. Simone Beatriz
Neves Pacheco

Representante do Corpo Discente — Katia Mara Franco Guimaraes.

Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Marcus Vinicius Ferreira de
Paiva.

Representante da Sociedade Civil Organizada — Sueli Aparecida Neves Pacheco.

Contatos por meio do e-mail: cpaitba@facmais.edu.br

A Versao do presente relatério € Parcial, visto que contempla as informagdes e
acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2019), explicitando os eixos

trabalhados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

- ldentificar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao
didatico-pedagdgica.

- Coordenar o processo de avaliagao institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba,

de forma participativa visando melhorias do ensino, pesquisa e extensao.

1.3.2 Especificos — Avaliagao Interna
- Consolidar a cultura avaliativa na FacMais-ltuiutaba;
- Elaborar e aprimorar os instrumentos de autoavaliagéo;

- Sistematizar e analisar os dados coletados em instrumentos de autoavaliacio;


mailto:cpaitba@facmais.edu.br

- Identificar as potencialidades e as fragilidades quanto as dimensdes estabelecidas
no SINAES;
- Propor acgbes/solugbes que auxiliem no planejamento da Faculdade Mais de

ltuiutaba.

1.3.3 Especificos — Avaliagao Externa

- Acompanhar as agdes institucionais para efetivagdo do PDI e dos PPC’s;

- Articular politicas institucionais para uma efetiva participacdo dos discentes no
ENADE;

- Contribuir para a efetivacdo do PDI como referéncia para o planejamento
institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba;

- Promover agbes que atendam as dimensdes a fim de subsidiar as avaliagdes
institucionais;

- Subsidiar os cursos nos processos de avaliagao externa;

- Articular com as unidades responsaveis a promoc¢ao da qualidade educativa por
meio da autoavaliagdo e avaliagao externa;

- Estabelecer prazo para fornecer informacdes sobre as avaliagbes e resultados

junto ao e-MEC.

2. METODOLOGIA

Compreendendo a importancia da Avaliagcao Institucional para o seu
crescimento, a Faculdade Mais de ltuiutaba tem investido esforcos para aperfeicoar
a sua Autoavaliagdo por meio do fortalecimento da sua Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA).

Semestralmente a CPA convida os discentes, docentes e funcionarios para
participarem do processo de Autoavaliagdo respondendo os questionarios propostos
e manifestando opinides que sao analisadas e consideradas nos resultados do
trabalho avaliativo.

Para isso, a CPA atuou durante todo o ano para que houvesse maior € mais

significativo envolvimento e participacéo de toda a comunidade académica em todo



0 processo de avaliagao, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da
prépria comunidade académica, tendo as diretrizes do SINAES e os regimentos
institucionais, como regras basicas.

A intencdo foi obter a ponderagdo entre os olhares diferentes para
enriquecimento das informacdes e da analise critica dos dados. Olhares de quem se
encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas atividades, e os olhares daqueles
que se encontram fora da instituicdo, pois juntos permitem uma visdo mais completa
da instituicao.

A avaliagdo resultou na coleta de dados institucionais por meio de consulta a
comunidade académica desenvolvida no periodo do ano letivo de 2019 sobre os
diversos setores da Instituicao e sobre o desempenho dos processos desenvolvidos

pelos professores, pela diregao e pelo pessoal de apoio académico e administrativo.

2.1 Publico-alvo da Pesquisa

Tabela 1 — Publico respondente em 2019

Quantidade Quantidade Respondentes:

(universo) (amostra) amostra em

Publico-alvo relagio ao

universo %
Corpo Discente 264 152 57,59%
Corpo Docente 26 21 80,09%

Técnico-Administrativo 10 03 30%

Total 300 176 58,70%

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo no més de dezembro
de 2019

A tabela 1 refere-se ao publico-alvo de respondentes no ano de 2019. Esse
publico é formado por discentes do curso de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Comunicacdo Social, habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Direito,
Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia, Odontologia, docentes que ministram
disciplinas nesses trés cursos e colaboradores que compdem o corpo

técnico-administrativo nos setores de secretaria, biblioteca, financeiro, TI.
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2.2 ANALISE DOS INDICADORES

O preenchimento dos instrumentos de avaliagéo procedeu-se a tabulagéo e
o tratamento dos dados, por meio da constru¢ao de graficos para cada dimensao e
eixo, avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O
delineamento da analise e interpretacdo dos dados estava vinculado a missao e aos
objetivos da Faculdade Mais de ltuiutaba.

Para isso, foram realizadas varias etapas:

1° - Calculou-se a média dos itens avaliados pelos discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo;

2° - Calculou-se a média geral de todas as dimensdes;

3° - Analisaram-se os dados apresentados nos relatérios de respostas do
publico-alvo.

Ao final da analise dos resultados das avaliacbes, foi realizada a
condensacgao deste relatorio que, em seguida, sera divulgado a Diregcdo Académica
da instituicdo, ao Corpo Docente por meio das Coordenagdes de curso e ao
representante do discente na comissdao, ao corpo técnico-administrativo, por
intermédio da secretaria e do membro participantes da comissao propria de
avaliacao.

Em relacdo ao ano de 2018, o universo dos participantes da autoavaliagéao
subiu de 135 para 300 participantes. Porém, é importante ressaltar que mesmo o
universo dos participantes ter mais que dobrado, a porcentagem da participagao na
pesquisa ainda precisa aumentar, se comparado a porcentagem de discentes que
responderam ao questionario no ano de 2018 em relagao ao ano de 2019 aumentou
em 8,63%, o corpo docente em relacdo ao ultimo ano de 2018 houve uma
diminuicado de 18,59% em 2019, outro dado preocupante foi a participacdo do
técnico administrativo que em 2019 teve uma diminuigéo de 70% em relagao ao ano
de 2018. Portanto, o universo dos participantes da autoavaliagdo no ano de 2019

perfaz um quantitativo de 300.
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Grafico 1 — Publico-alvo e Universo da Pesquisa

Corpo Discente .
Corpo Docente -
Teenico Administrativo [
Total ]

Total de Respondentes - 2019
300

200
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100

80,09%
10 309,
[
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao no ano de 2019

No processo de avaliagdo interna, os discentes, os docentes e técnicos
administrativos foram convidados a participar por meio da consulta direta, realizada
eletronicamente por meio da ferramenta educacional Google Formularios. Todo
discente teve acesso ao questionario de avaliagao por meio dos diversos canais de
comunicagao da instituicao (redes sociais, site institucional, e-mail académico, etc.).

A participacdo na pesquisa institucional é voluntaria e Comissao Propria de
Avaliacdo criou agdes de incentivo para que a participacao dos alunos fosse efetiva.
Dentro do periodo de avaliacdo, os discentes acessaram o0s questionarios de
avaliacdo dos docentes que ministraram disciplinas no semestre, avaliaram os
coordenadores de curso, a dire¢cao académica e servigos prestados pela secretaria,
pela biblioteca, central do aluno, estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula,
limpeza, servico de lanchonete, servico de Xerox, estacionamento, entre outros
aspectos. Os docentes da instituicdo foram chamados a participar do processo de

avaliagao realizado eletronicamente, podendo avaliar a Coordenacdo de Curso,
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Direcdo Académica, as turmas em que lecionaram durante o semestre letivo, os
servigos prestados pela secretaria, lanchonete, xerox, sala de aulas, recursos
didaticos em sala de aula, laboratérios, acessibilidade, responsabilidade social,
comunicagao com a sociedade, politicas para o ensino, pesquisa e extensao.

A avaliagao aqui relatada € uma construgao coletiva dos sujeitos que integram
a comunidade académica. Com essa participacédo é possivel promover uma melhor
dinamica entre os diferentes agentes institucionais, conscientes de seus papéis e
responsabilidades junto a institui¢ao.

Os resultados apds analisados sdo socializados de forma transparente, a fim
de conferir credibilidade ao processo e de modo a atingir padrdes de desempenho e
qualidade, considerados necessarios para realizar uma educacgao superior que va ao
encontro dos seus pilares ensino, pesquisa e extensdo, formando cidadaos
conscientes e sabedores do seu importante papel na construgdo de uma sociedade
melhor.

Os métodos utilizados no trabalho da Comisséo Prépria de Avaliagado durante
0 processo de avaliagao sao:
1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduagao;
2°- Pesquisa aplicada aos docentes;
3°- Pesquisa aplicada ao corpo técnico administrativo.
4°- Discussoes das propostas e projetos visando melhoria institucional;
5°- Consolidagao dos dados e elaboragao do relatorio;
6°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a promover
reflexao que resultem na melhoria continua;
7° - Envio dos dados para todos os setores avaliados para que discutam e
apresentem plano de correcao e melhoria;
8° - Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de corregao e
melhoria e apresentacdo do quadro de metas com os resultados obtidos no ano
vigente, e os desafios e metas previstos para o ano seguinte.

A partir dos dados obtidos nesse processo foi possivel:
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e Avaliar a instituicdo em relagcdo ao seu planejamento institucional, sua
responsabilidade social, as politicas de de pessoal, organizacédo e gestdo da
instituicdo e a sua sustentabilidade financeira.

e Avaliar o desempenho dos docentes, o cumprimento do programa de
disciplina;

e Avaliar a atuagao dos coordenadores de cursos;

e O grau de satisfagao dos alunos em relagdo ao corpo docente, a coordenagao
e direcao;

e Avaliar o grau de satisfacdo com atendimento da Secretaria;

e Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento a Central do Aluno

e Avaliar o grau de satisfagdo com a Biblioteca (atendimento e acervo);

e Avaliar o grau de satisfacdo com a infraestrutura e etc.

e Avaliar o grau de satisfagdo com relagédo a comunicagéo com a sociedade;

e Avaliar o grau de satisfagdo com relacdo a politica de atendimento aos

discentes.

A Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais, considera que os dados obtidos na
pesquisa possam auxiliar no processo de aperfeicoamento e melhorias das
atividades na construgcdo continua de um ensino de qualidade. Além de todas as
avaliacbes citadas acima, foram utilizados na elaboragao do relatério informacgdes
geradas por outras fontes, a seguir:

a) Dados do ENADE dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Publicidade e Propaganda (cursos avaliados em 2018, cujo resultado foi divulgado
em 2019);

b) Resultado do relatério da comissdo de avaliagdo do recredenciamento da
instituigao;

C) Resultados das avaliagdes feitas pelo Ministério da Educagao e Cultura —
MEC por meio das comissdes de avaliagao in loco para autorizagao dos cursos de
Direito, Educagao Fisica, Engenharia Civil, Enfermagem, Farmacia e Odontologia.

Assim, espera-se que as informagdes e dados fornecidos pelo relatério sejam

utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional, referenciando as
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agdes dos relatérios e planejamento institucional. A divulgagao do presente relatorio
objetiva que cada membro da comunidade académica possa ter elementos que
sustentem uma reflexdo critica e que oriente as praticas e as medidas de
aperfeicoamento da sua atuagdo individual e de todas as acbes e praticas
institucionais.

Espera-se, que as ag¢des da CPA possam ser aperfeigoadas para garantir
maior efetividade aos seus resultados, avaliando suas agdes criticamente e
compreendendo que ha necessidade de aperfeicoamento continuo. O estudo dos
relatérios das pesquisas institucionais e das avaliacdes dos cursos contribuem para
a melhoria das estratégias de sensibilizacdo de toda a comunidade académica para
aumento da qualidade institucional. A CPA atua integralmente durante o ano todo
para fazer cumprir os resultados obtidos durante a avaliagdo interna e seu objetivo &
demonstrar aos discentes que a participagdo sincera e comprometida no processo
de avaliagao institucional gera resultados efetivos na melhoria da interna cumprindo
as portarias, leis e decretos do MEC.

O Plano de Trabalho da CPA para 2019 exigiu novas estratégias para a
metodologia a ser empregada, distribuicdo de tarefas e, sobretudo, muita reflexdo da
importancia das suas agées. E importante ressaltar a contribuicdo e a parceria da
instituicdo com a Google for Education, que possibilitou por meio da ferramenta
Formularios, construir questionarios atrativos e de facil acesso a todos que fazem
parte da comunidade académica e externa.

Faz-se necessario deixar explicitado que ha um grande comprometimento,
envolvimento e empenho da CPA para que o processo de autoavaliacdo da IES
possa atender as necessidades institucionais e ser realmente um instrumento de
melhoria. A CPA hoje tem consciéncia de que estd em constante evolugao, uma vez

que, é necessario melhorar sempre para conseguir alcangar os objetivos propostos.

3. DESENVOLVIMENTO

O processo de Autoavaliacao de 2019 (parcial) foi orientado pela normativa do

SINAES e considerou os dados e as informacodes referentes a cada eixo e dimensao
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da Lei N. 10.861. Para analise e confeccido desse relatdrio, foi considerado os
resultados obtidos na avaliacdo das ag¢des institucionais desenvolvidas no ano de
2019, conforme previsto nas metas do PDI (2018-2022). Dessa forma, a cada um
dos eixos avaliativos procura-se avaliar como se deu a adequacado entre as
dimensdes, o proposto no PDI, as acdes da Faculdade Mais de ltuiutaba para essa
adequacao e como a CPA atuou para contribuir no processo.

Em cada eixo avaliado procura-se ponderar comparativamente aos anos
anteriores, a fim de saber como a instituicdo vem adequando suas acdes, de forma a
atender suas metas e objetivos, manter elevada a satisfagdo de seus discentes,
docentes e colaboradores e, sobretudo, como mantém a qualidade do ensino
ofertado. Ao final do relatério, considerando o resultado da Autoavaliagdo, a CPA

dedica-se a apresentar algumas recomendacdes a Mantenedora e a Diregao.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Apresenta-se resumidamente os resultados da avaliacao feita pelos discentes

em relacao as diversas areas da Institui¢ao.

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Planejamento e Avaliacdo Institucional
B Discente [ Docente Téc. Administrativo
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43,6

40,0

30,0

20,0
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0,0
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em 2019.
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Dimenséo 8

B Discente [l Docente Téc. Adrninistrativo
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.

Nao somente em razdo das exigéncias normativas, mas com o compromisso
com a qualidade do ensino ofertado e com a melhoria crescente de suas praticas
educacionais, a Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais, busca sempre o
aperfeicoamento das mesmas por meio da articulagdo entre os pilares que regem a
educacgao superior, 0 planejamento das suas acgdes, a execucao de suas politicas e
os resultados da avaliagéo institucional interna e externa. Os processos decisorios
da instituicido devem estar fundamentados e orientados por essa articulagcao e
integracao das suas agdes, planejamentos e avaliagdes.

A pratica permanente da Autoavaliagdo tem se constituido como instrumento
de conhecimento institucional, por permitir que melhor se conhega as
fragilidades/pontos a melhorar e as forgas da instituicdo de forma a orientar as agdes
corretivas, as intervengdes necessarias, para que a IES esteja em constante
melhoria e aperfeigoamento dos conhecimentos e agdes, a fim de atingir as suas
metas e objetivos.

A partir das reflexdes proporcionadas pela Autoavaliagdo a instituicdo tem
como rever as experiéncias vividas, planejar e implementar novas agdes, adequar as

suas praticas e resultados aos objetivos previamente estabelecidos.
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Nessa parte do Relatorio analisa-se os processos de avaliagdo e de
planejamento da Faculdade Mais de ltuiutaba, analisa-se a utilizacdo dos resultados
das avaliagcbes externas e da Autoavaliacdo nas tomadas de decisdo. Pode-se dizer
que se objetiva nesse eixo discorrer sobre as propostas de avaliagao elaboradas
pela CPA e demonstrar como os dados gerados nas avaliagbes tém sido utilizados

na gestao da Instituicdo, no planejamento e melhoria continua.

Avaliagoes Externas

Na tabela abaixo estdo os conceitos de Avaliacbes da Faculdade Mais de
[tuiutaba:

TABELA |
Conceitos de Avaliagoes da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais
Avaliagao Valor Ano
Cl - Conceito Institucional 3 2016
IGC - indice Geral de Cursos 3 2018
IGC Continuo 2.0793 2018

Fonte: MEC/Inep

Além da Autoavaliagao sistematica e estruturada, outras referéncias estéo
sendo consideradas para o desenvolvimento dos trabalhos da CPA, como as
avaliagdes in loco para reconhecimento de cursos, recredenciamento institucional e
autorizacao de curso pelas quais a FacMais tem passado.

Nos ultimos dois anos (2018 e 2019), a FacMais, recebeu varias Comissoes
Avaliadoras para a autorizagdo dos cursos de bacharelados (Direito, Educacgéao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia e Medicina Veterinaria, Nutri¢cdo,
Odontologia e Psicologia) na modalidade presencial. Varios aspectos foram
destacados por estas comissdes, como a exceléncia do corpo docente, a estrutura
das salas de aula e dos laboratérios, o acervo bibliografico, a formacéo das
coordenacgdes de curso, a infraestrutura fisica, entre outros aspectos, corroborando

em parte com os resultados obtidos nas nossas avaliagdes semestrais. Assim
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sendo, os 9 cursos obtiveram avaliagdo muito positiva pelas respectivas comissoes,
sendo atribuido conceitos satisfatorios.

As Comissbes Avaliadoras sempre contribuiram para o crescimento
institucional ao apontar pontos de fragilidades e potencialidades institucionais.
Nesse sentido, a instituicio vem crescendo em numero de alunos, cursos e
docentes, e, para continuar garantindo aos seus docentes o conforto necessario
para o exercicio profissional.

As visitas das Comissdes Avaliadoras puderam demonstrar que os projetos
pedagogicos dos cursos se encontram atualizados, devidamente adequados as
diretrizes curriculares e atendem as necessidades e caracteristicas institucionais. O
INEP/MEC, na verdade, confirma a qualidade do ensino oferecido pela instituicao e
sua adequacao as diretrizes normativas.

Os dados obtidos nas avaliagbes feitas pelo INEP/MEC foram objeto de
andlise e discussao na CPA juntamente com as coordenacbes e colegiados de

Curso.

Autoavaliagao

Semestralmente a CPA realiza o processo de Autoavaliagdo com as
participagbes dos discentes e docentes de todos os cursos da graduacgdo. O
processo é feito por meio eletrbnico, sendo a participagao voluntaria para maior
confianca nos resultados. No entanto, os membros da CPA trabalham
constantemente para que o maior de numeros de alunos participem, assim como
todos docentes e técnicos administrativos da instituicao.

Até o segundo semestre de 2017, os discentes participantes acessaram uma
plataforma eletrénica e respondiam os questionarios especificos, e, entre outros
aspectos importantes, avaliavam o corpo docente do semestre, ou seja, 0s
professores de cada disciplina, bem como, a coordenagdo do curso, o curso, a
direcdo académica, os servicos e atendimentos prestados e a estrutura fisica da
instituicdo. Porém, tendo em vista a dificuldade do discente em perceber os

resultados das avaliagbes anteriores, a CPA percebeu a necessidade de trabalhar
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mais o processo de sensibilizacido e conscientizacdo dos alunos para aumentar a
adesao dos mesmos.

Nesse sentido, nos ultimos dois anos (2018/2019), foi feita uma campanha
de divulgagao envolvendo o setor de Comunicagédo e Marketing da Instituigdo, bem
como a coordenagcdo de cursos para que houvesse maior engajamento e
participacado dos alunos.

No fim do primeiro semestre os discentes responderam a um questionario de
Autoavaliagao, podendo avaliar o seu desempenho enquanto aluno, como também
avaliar cada docente na turma em que ministra aula no semestre e avaliou também
a coordenagao do curso, os servigos prestados, as condicbes da sala de aula,
infraestrutura, acessibilidade e outros aspectos.

Ficou evidenciado para a CPA que a Comunicagéo Interna, junto com os
coordenadores de curso, tem um papel fundamental no processo da realizagédo da
Pesquisa Interna. A CPA entende que a devolutiva dos resultados bem como as
acdes decorrentes do processo avaliativo é fundamental para a credibilidade da
avaliagao. Por isso, a CPA vem discutindo as medidas que devem ser tomadas para
que outros atores institucionais, como os gestores, especialmente coordenadores de
curso e docentes estejam mais envolvidos e auxiliem mais efetivamente no processo

de conscientizagao dos discentes na sua participagao.

Resultados

A estrutura da avaliagao interna é dividida em 4 modulos. O primeiro trata de
aspectos institucionais, como dire¢cdo, coordenacao, infraestrutura e servigos. O
segundo trata, especificamente, da avaliagado dos professores, realizada no primeiro
semestre de 2019. o primeiro modulo foi respondido por toda a comunidade
académica. O segundo modulo foi respondido apenas pelos docentes. O terceiro
modulo trata dos aspectos institucionais, porém, sob o ponto de vista do corpo
docente. O quarto e ultimo mddulo tem com abordagem a concepgéo dos técnicos
administrativos da Instituigdo, diretamente envolvidos no processo de atendimento e

apoio ao discente.
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4.3 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.4 RESULTADOS DO EIXO 2
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Eixo 2

B Discente [ Docente [ Téc.Administrativo
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.
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Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento

Dimensédo 1

B Discente [ Docente [ TEc Adrinistrativo
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comiss&o Propria de Avaliagdo no ano de 2019.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao.

Dimensao 3
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em novembro e dezembro de

2019.
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No Eixo 2 encontram-se contempladas as Dimensdes relacionadas com o
cumprimento da funcéo social da Instituicdo de Ensino Superior: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da Instituigdo. A
instituicdo tem como Misséo: “Buscar, pelo ensino, a formagdo do profissional
responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo
aprimoramento ético-socio-cultural”.

A visdo da FacMais “é assumir a posicdo de um centro referencial na
educagéo superior em Inhumas, visando dar respostas ageis as necessidades da
sociedade, a partir de novas praticas pedagdgicas”.

A Faculdade Mais de ltuiutaba tem por finalidade desenvolver as fungdes de
ensino, pesquisa e extensdo, em areas do conhecimento, atendendo as diretrizes
curriculares do Ministério da Educacdo e as demandas da sociedade na qual se
insere, praticando e expressando os valores descritos a seguir:

— 0 didlogo como instrumento de solugdes;

— a qualidade no ensino;

— a ética, a moral, a solidariedade e a integragao social;
— a liberdade com disciplina e responsabilidade. ”

Com efeito, a Misséao Institucional mostra claramente o seu papel diante da
comunidade interna e externa. Dessa forma, os principios e valores institucionais
demonstram como a Instituicdo de Ensino deve cumprir a sua missdo. Assim, a
Responsabilidade Social, meio de cumprimento da fungdo social da Instituicado de
Ensino, deve ser realizada como forma de contribuir para o cumprimento da Missao
Institucional e de modo a atender as exigéncias dos seus valores e principios.

No processo de avaliagao interna (Autoavaliagao) é importante analisar se a
missao da instituicdo esta sendo vivida no cotidiano das suas praticas, das relacées
académicas, nos processos de ensino, pesquisa e extensdao nas tomadas de
decisbes. Também importa analisar se as agdes, projetos e programas de extensao
estao alinhados com a missao institucional, seus valores e se atendem as metas
previstas no PDI. Em 2018, a instituicdo elaborou o Plano de Desenvolvimento

Institucional para vigorar no quinquénio de 2018/2022 e aprimorou os aspectos
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relacionados a diretriz académica e pedagogica dos cursos, buscando uma
qualidade maior destes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, vigente, foi elaborado na
perspectiva de um instrumento decisivo na tarefa um aprimoramento institucional da
Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais.

O PDI é essencialmente um plano estratégico, tendo como objetivo
estabelecer a FacMais que queremos, transcendendo a atual administracéo e
demonstrando aprimoramentos em sua missdo, objetivos, metas, diretrizes
pedagogicas, infraestrutura e outros aspectos que possibilitam executar com
qualidade os cursos de graduacao.

Os gestores tém plena consciéncia de que a Instituicdo deve cumprir
relevante funcdo social além da sua missdo que define que por meio do ensino
devemos formar profissionais responsaveis dentro dos principios ético-socio-cultural.
Por essa raz&o e por acreditar nas iniciativas sociais, a FacMais desenvolve uma
série de atividades de extensado pelas quais os alunos aplicam seus conhecimentos
em projetos sociais, principalmente na area municipal. Essas atividades colocam o
aluno empreendedor e cidadao em contato com a realidade da sua comunidade,
disponibilizando conhecimento e tecnologia para os projetos sociais.

A FacMais entende que é preciso conscientizar os alunos da importancia do
auxilio ao préximo e da busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa
ser dado na pratica. Por essa razdo, a FacMais investira em projetos que
contribuirdo para a redugéo das desigualdades sociais e a favor da cidadania.

A diregao tem experiéncia em trabalhar com projetos sociais e sabe de sua
importancia, pretendendo engajar o corpo docente e os alunos nessa agao.

Convénios firmados com instituigdes filantropicas visam levar conhecimento
técnico de informatica para pessoas carentes, além de disponibilizar os laboratorios
de informatica, estudio de fotografia e a biblioteca para convénios com associag¢des
e com a Prefeitura de ltuiutaba. Em suma, os resultados obtidos na avaliacdo do
Eixo 2 demonstram que a instituigdo vem cumprindo seu compromisso ético-social,
visto que 81,36% da comunidade académica corrobora e aprova o papel social

desenvolvido pela IES.

24



Os graficos mostram que quanto a dimenséo 1, que trata da missao e do
plano desenvolvimento institucional e dimensdo 3 que diz respeito a
responsabilidade social. A missdo, na avaliacdo, tem como objetivo verificar o
desempenho de um processo em suas agoes, entendendo que toda comunidade
académica deve conhecer os propdsitos que a instituicdo de ensino se propoe
realizar. Nesta percepcgao, acredita-se que o respondente devera ter conhecimento
sobre o que esta sendo avaliado, ndo apenas em fungcdo de seus interesses
individuais, mas, fundamentalmente, daquele inerente ao atendimento da missao

proposta pela Instituicao de Ensino Superior.

O item da dimensao trés diz respeito a responsabilidade social realizada
pela instituicdo. Considera-se que esta responsabilidade se refere ao fato de que a
instituicdo de ensino superior deva contribuir com a sociedade no ambito social,
cultural, ambiental, politico e econémico por meio da difusdo e da realizacdo de
campanhas relacionadas a prevengao, conscientizagao e orientagao sobre os mais

diversos temas.

Segundo dados do grafico, o eixo 2 foi avaliado como excelente por 68,5%
do Técnico Administrativo, 73,3% de satisfacdo do Corpo Docente e 48,0% dos
discentes. Se comparado avaliagdo anterior, verifica-se uma diferenga significativa
visto que houve uma melhora no percentual, que tinha uma média de 41,16% da
comunidade académica que concordava que a instituicdo cumpria sua
responsabilidade com a comunidade, passando para uma média de 63,26% de
concordancia da comunidade académica, ou seja, foi analisado que a instituicdo de
ensino cumpre com sua responsabilidade social e esta de acordo com sua missao

institucional que esta presente no PDI.

A FacMais em consonancia com as necessidades e expectativas da
comunidade e em parceria com varios segmentos do mercado de trabalho, oferece
todos os semestres, cursos que incrementam o desenvolvimento profissional
adequados ao que a sociedade almeja, além de varias atividades em que os alunos
aplicam os conhecimentos aprendidos em projetos sociais, tanto na esfera municipal

como na estadual.
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Em 2019 foram realizados os projetos “Na Loucura Real”, “Feproarti — Feira

do Produtor e artesao de ltuiutaba”, “Fotografando na Escola”.

4.5 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
4.6 RESULTADOS DO EIXO 3

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade.
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

EIXO 3

Eixo 3
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.
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Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

Dimensédo 2

70,0 LA B Ciscente

L B Cocente
G0,0 [0 Téc. &drinistrativo

48,

: 344

30,0 27558

200 15,4

3.1

0,000 8

0,000
]
Otirno Bom Regular Ruirn Ihsuficiente

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.

Dimensao 4 - Comunicagdao com a sociedade
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo no més de dezembro de
2019.

27



Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes.

Dimensao 9
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo no més de dezembro de
2019.

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino Pesquisa e Extensao.

Em relacdo as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extens&o, o ensino € uma das
dimensdes que possibilita a democratizacdo e o0 acesso ao conhecimento elaborado,
transformando-o em ag¢des praticas de intervencdo no meio social e no mundo do
trabalho.

A proposta de ensino da FacMais é a pratica docente reflexiva com
compreensdao ampla e consistente da organizagdo do trabalho pedagodgico
(planejamento, organizacdo curricular, execucdo e avaliagdo). Nesse sentido, o
educador articulara ensino, pesquisa e extensao na producédo do conhecimento e na
pratica educativa para atuar de forma ética, profissional e com responsabilidade
social.

A FacMais se orientara, quanto a sua concepg¢ado e acado pedagodgica e
metodoldgica, pelas seguintes diretrizes:

a) Desenvolvimento de valores humanistas, de uma vis&o critica da sociedade e do

homem como sujeito psicossocialmente constituido na integralidade das relagdes.
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b) Contribuicdo para a melhoria da condicdo da empregabilidade e do espirito
empreendedor do educando.

c) Impulsionamento de uma cultura de educagao permanente.

d) Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica.

e) Estabelecimento de um vinculo permanente entre a teoria e a pratica.

f) Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos
educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e significativo.

g) Preparacao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo do
trabalho e enfrentar novas relagdes de trabalho oriundas das novas tecnologias.

h) Desenvolvimento de padrdes novos de gestdo, que contemplem a participagao,
com responsabilidade e compromisso social.

i) Valorizagdo do saber acumulado através da experiéncia de vida de cada
educando.

j) Busca de referenciais em varios campos do conhecimento.

Nessa direcdo, € importante uma politica de renovacdo consistente e
planejada da pratica académica, oriunda do convivio entre a diregado, coordenadores
de curso, colegiados e nucleos docentes estruturantes, junto aos professores e
alunos, objetivando o aprofundamento de propostas e/ou consolidagdo de novas
abordagens metodoldgicas interdisciplinares e transdisciplinares nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduagédo. Sob essa ética, os projetos pedagodgicos
serdo reconstruidos, coletivamente, da mesma forma que o planejamento de ensino
e o desenvolvimento de propostas curriculares, procurando contemplar a Faculdade
como espago, no qual, conteudos culturais, valores, competéncias, habilidades e
procedimentos conduzam a constru¢gédo do conhecimento como pratica pedagdgica
integradora.

Nesse sentido, as Politicas de Ensino da FacMais devem contemplar a
educacédo trabalhada de forma inter/multitransdisciplinar, na qual o aluno é agente
ativo, comprometido, responsavel, capaz de planejar suas acgdes, assumir
responsabilidades, tomar atitudes diante dos fatos e interagir no meio em que vive

contribuindo, desta forma, para a melhoria do processo ensino aprendizagem.
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Para ser mais especifico e na busca em atingir os objetivos educacionais,
nas Politicas de Iniciagcao Cientifica, a Faculdade Mais de ltuiutaba, em articulagao
com o corpo docente, desenvolve uma série de eventos abertos ao corpo discente e
a comunidade, em que a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao sera
amplamente discutida, como a Semana Cientifica que acontece no primeiro
semestre.

A politica de pesquisa por meio da iniciacdo cientifica da FacMais devera
concentrar-se nas areas basicas e especificas dos cursos, de acordo com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), dando
relevancia as demandas institucionais e socioeconémicas locais, regionais,
nacionais, com o fim de produzir conhecimento e tecnologia em diversas areas do
saber, priorizando os estudos com padrao de qualidade.

O desenvolvimento dos projetos de pesquisa € acompanhado pelo Nucleo de
Extensao e Iniciagdo Cientifica (NEIC), por meio de analise e avaliagao de relatorios
parciais e finais de acompanhamento das atividades de estudo e pesquisa.

As atividades de iniciagao cientifica sdo aquelas relacionadas a producao de
conhecimentos cientificos basicos, aplicados e tecnolégicos. Os projetos seréo
coordenados por professores com experiéncia académica e em pesquisa, podendo
contar com professores colaboradores externos. Todos os projetos de pesquisa
serdao acompanhados pela coordenacdo de iniciacdo cientifica, conforme
regulamento proprio.

Os projetos por grande area do conhecimento sdo os das ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias da saude e engenharias, bem como os dos
conhecimentos tecnoldgicos, os resultados da iniciagao cientifica, serdao promovidas
divulgacdes internas e externas, com previsdo de publicagdo em revista eletrénica
da instituicdo, a relagdo entre pesquisa e extensao ocorre quando a produg¢do do
conhecimento é capaz de contribuir para a transformagdo do individuo e da
sociedade.

O incentivo a produgdo académica conta com uma linha de pesquisa de cada

curso, a ser desenvolvida de forma tedrica e empirica, com a coordenacédo do
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Nucleo de Extensao e Iniciagdo Cientifica (NEIC). Como suporte de bases empiricas
para a producédo académica.

Uma das prerrogativas da FacMais visando a produgao da iniciagao cientifica
€ a adocgéao do trabalho de conclusao de curso (TCC) com monografia, precedida de
um projeto de pesquisa, com orientacédo de professores e apresentagao oral perante
banca examinadora.

Visando avangar na iniciagao cientifica, o NEIC, por meio de uma comissao
cientifica, podera selecionar os melhores projetos de trabalhos de conclusdo de
curso e respectivos artigos cientificos, com o objetivo de estimular os alunos a
aprofundar na investigagcao, contribuindo com o conhecimento cientifico e a sua
divulgacao por meio de canais virtuais da instituicao.

Ja nas Politicas de Extenséo e tendo em vista a relevancia académica e a
énfase na formacao inicial, progressiva e continuada, pautando-se pela relevancia
social, as atividades de extensdo tém como objetivo atender as demandas sociais,
estudos, realizagao de projetos de natureza cientifica, técnica, educacional, social e
cultural, possibilitando a iniciativa de integracdo de diversos setores da sociedade.
Essas atividades serdo desenvolvidas sob a forma de eventos culturais como a
Quarta Cultural <momento cultural realizado durante o intervalo académico>, o Coral
Canta Mais <que tem por objetivo ofertar a comunidade académica e a comunidade
externa acbes de cultura e arte. O Coral Canta Mais em 2019 realizou trés
apresentacdes contemplando um publico aproximado de 300 pessoas, cursos e
servigos de programas especificos.

A FacMais desenvolvera atividades extensionistas e agregara valores a
tradicional maneira de prestar servigos, difundir a cultura (eventos e toda uma vasta
gama de realizagdes artisticas ou culturais) e disseminar conhecimentos (cursos,
seminarios, palestras, conferéncias), conferindo aos atores da escola (docentes e
discentes) a tarefa de disseminar seus conhecimentos junto a comunidade (nela
produzindo novas leituras do seu cenario) e dela retirar subsidios, inspiragbes e
adequagdes educacionais voltados para encontrar solugées, num movimento de
fluxo e refluxo realimentador do processo de ensino e aprendizagem em sua

totalidade. Nesse sentido, em 2019 foram oferecidos a comunidade externa varios
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cursos de extensdo como <Gestdo de Financas Pessoal; Exceléncia em Vendas; O
conhecimento cientifico do uso de plantas medicinais; Boas praticas para disposi¢cao
final do lixo; Educagdo Financeira como fator de Qualidade de Vida; Fotografia,
Filmagem e Edicado com dispositivos moveis; Atualidades sobre a prisdo cautelar e a
pena de prisdo no Brasil; Excel: uma ferramenta de organizacédo pessoal; O
sofrimento psiquico na atualidade: ansiedade, depressdo e qualidade de vida; A
formagao do nosso povo: ferramentas para conhecer nossa cidade e regiao; Nogoes
de Direito de Familia: efeitos do divércio e da dissolugdo da unido estavel; Topicos
Gramaticais; Fluxo de caixa como gestdo de pequena empresa; Marketing Pessoal:

construindo a imagem profissional> e varios outros no decorrer do ano letivo.

Dimensao 4 — Comunicagcdo com a Sociedade.

Como uma Instituicdo de Ensino a Faculdade Mais de ltuiutaba produz
conhecimento, transmite conhecimento e deve socializar o conhecimento pelas suas
acoes e politicas de Extensdo. Nesse sentido, € importante que tudo o que acontece
em seu interior fiqgue fechado em si mesma, ao contrario, exige que como instituicao
de ensino, estabelega canais de comunicacéao internos e externos.

Internamente, a boa comunicagcdo garante transparéncia e participagao
democratica na Instituicdo. E importante para FacMais, que suas acdes, decisdes e
atos de gestdo sejam de conhecimento de toda a comunidade académica, ha que
considerar ser importante que todos os membros da comunidade académica
possam participar das iniciativas, ag¢des e programas institucionais. Dai a
importancia de canais de comunicacdo que atuem de forma livre e eficaz para a
construgao coletiva de uma instituicdo democratica.

A comunicagao com a comunidade externa é a forma da Instituicdo levar para
aléem de seus muros parte do conhecimento que produz, forma de comunicar os
seus eventos, agdes e projetos, e cumprir uma importante fungado no seu entorno.
Além dos seus 6rgéos colegiados que comunicam as decisdes politicas para a
comunidade académica de modo formal, existem na FacMais canais ou veiculos de

comunicagao interna com mais amplo alcance como:
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- SEI — Sistema Educacional Integrado — em que todos os integrantes da IES tém
acesso;

- Departamento Comercial e de Marketing - setor que realiza as agdes de divulgagao
dos cursos oferecidos pela IES, é responsavel pelo primeiro contato com o aluno;

- E-mail Institucional - canal pelo qual sdo enviados toda a comunicacao institucional
e onde docentes e discentes acessam todas as ferramentas educacionais
disponibilizadas pela Google for Education.

- Google for Education — ferramentas de comunicagao e educacionais em que todos
os integrantes da IES tem acesso por meio do e-mail institucional,

- Murais localizados nos Blocos;

- Site Institucional;

- Midias Sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp - comunicagdo dos eventos
realizados na instituicdo, convites para eventos futuros. Midias que séao
responsaveis também por despertar o interesse do publico-alvo, estudantes em
potencial e que acessam diariamente as midias sociais.

- Assessoria de Imprensa e Relacionamento com os meios de comunicagdo da
regiao - por meio do Departamento Comercial e de Marketing, as noticias dos
eventos, projetos, cursos de extensdao que acontecem na instituigdo sao
frequentemente noticiados espontaneamente pelos principais meios e veiculos de

comunicagao de ltuiutaba que tem uma abrangéncia com regional.

Comunicacgao Institucional

A comunicacéo institucional é realizada pelo Departamento de Comunicagao
e Marketing que é responsavel por da comunicagéao da IES, bem como da captacéo
de novos alunos. Compete a Comunicagéo Institucional informar e divulgar todas as
acdes realizadas interna e externamente, bem como as campanhas de vestibular,
projetos de extensdo e cursos livres que sao oferecidos para a comunidade de

ltuiutaba.
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Ouvidoria

Como um importante canal de comunicacdo e, em especial, instrumento de
conhecimento, reflexao critica e melhoria, a Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais
tem sua Ouvidoria como um importantissimo canal de comunicacao.

Além de permitir a comunicagdo com a comunidade interna e externa, o
servico de ouvidoria oferece subsidios para as atividades da CPA, sendo
“‘termbmetro” a medir a “temperatura” da instituicdo, o que é de grande valia para
que a Instituicdo possa constantemente avaliar a satisfacdo da comunidade interna e
externa com as suas praticas, acdes e decisdes.

Como espago de comunicagcdo e de escuta das demandas (reclamacgdes,
elogios e sugestdes) tanto da comunidade interna como da comunidade externa, a
ouvidoria da FacMais auxilia o processo de aperfeicoamento e melhoria continua da
instituicdo em seus mais diversos aspectos, auxiliando na elevagdo do grau de
satisfacdo da comunidade académica.

Por meio da ouvidoria torna-se possivel um canal de comunicacio direto e
neutro sobre todas as questdes institucionais, permitindo que todos os membros da
comunidade universitaria possam manifestar a sua opinido, seja ela satisfatoria ou

nao, sobre as questdes cotidianas da Instituigéo.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

A Faculdade Mais de ltuiutaba, cada vez mais tem voltado o olhar e
direcionado os seus esforcos para que o discente encontre na Instituicdo um
ambiente inclusivo, seguro, plural e muito saudavel.

Para tanto, a politica de atendimento e apoio ao discente nos ultimos anos,
em especial 2017, passou por um processo de reestruturagdo com a criacdo do
Nucleo de Apoio ao Aluno — NUAL. Por meio do Nucleo objetiva-se contribuir para a
perfeita integracdo do académico no meio universitario, desenvolvendo um
relacionamento interpessoal para auxilia-lo a superar eventuais problemas que
venha a enfrentar como dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou

motivacional em relac&o aos estudos.
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E importante que a IES proporcione um ambiente académico adequado para
que o discente vivencie a experiéncia do acolhimento, do respeito, da convivéncia
com as diferengcas e do crescimento em todas as suas multiplas dimensdes
(humana, intelectual, cultural, social, emocional, psicoldgica, politica e comunitaria).

Criado para atender as necessidades dos discentes, enriquecendo a
experiéncia académica, o NUAL por meio dos seus atendimentos, tem como
finalidade ser apoio nas necessidades especiais dos alunos e fazer com que a
convivéncia na comunidade académica seja saudavel e significativa. Além do Nucleo

de Apoio ao Aluno, a IES disponibiliza ao discente:

- Programa de nivelamento dos alunos com maior dificuldade na assimilagcao
dos conteudos.

- Programa de Monitoria, oferecido pelo NEIC (Nucleo de Extenséo e Iniciagao
Cientifica), em que o aluno participante recebe como incentivo Horas
Complementares.

- Assisténcia aos alunos, por parte dos professores, e dos monitores do
Programa de Monitoria, fora dos horarios das aulas, para ajuda-los a tirar
duvidas, reforgo e etc.

- Palestras com profissionais e empresarios dentro da sala de aula, em assunto
relacionado com o conteudo da disciplina ministrada.

- Utilizacdo do Nucleo de Extensdo e Iniciagdo Cientifica (NEIC) como
instrumento importante para coordenar as pesquisas, a extensido e os
eventos da instituicio.

- 0) Convénios com érgéos publicos de modo a permitir aos alunos um melhor
conhecimento sobre o funcionamento dos mesmos.

- p) Convénios com empresas, de modo a trazer a realidade empresarial para
dentro da instituic&o.

- q) Convénio com a Google for Education, com objetivo de promover a relagao

professor e aluno, por meios do aplicativos fornecidos pela Google.

Além de todos os recursos oferecidos ao discente e para que a atividade fim

da Instituicao seja prestada com a qualidade desejavel, faz-se necessaria toda uma
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estrutura de setores e servigos que colabora para que a FacMais atingir a exceléncia
académica.

O gréfico do Eixo 3 (pag 26) apresenta os dados da dimensao 2, dimensao
4 e dimensao 9. Os dados da dimensao 2 apresentam informagdes da proposta de
ensino da Faculdade Mais de ltuiutaba, e constituem-se de constantes dados das
inovacdes e adequacdes, metodologias que serdo desenvolvidas pela instituicdo de
ensino, utilizadas na inter-relacdo entre os diversos estagios da formacgao
académica de cada aluno no seu respectivo curso. Importante ressaltar, que a partir
do Il Semestre Letivo de 2017 a IES passou a trabalhar efetivamente com as
Metodologias Ativas, em que o aluno passa a ser o centro da ateng¢ao na construgao
do conhecimento, onde ao “professor ndo basta apenas dominar o conteudo,
embora seja fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Por isso, a
introducao do processo de ensino e aprendizagem ativo”. (NOVA, Silvia; MIRANDA,
José; LEAL, Edvalda, 2017).

Nessa dimensao, busca-se o desempenho e constante aperfeicoamento da
formagao geral do académico nos seus respectivos cursos. Assim a instituicdo de
ensino proporciona o desenvolvimento de técnicas de metodologias ativas que
oferecem aos alunos conhecimentos sobre a realidade social brasileira, seus
desafios, a influéncia das culturas africana e indigena na formagao cultural e
educacional da nagdo, maximo de seus costumes e tradi¢des, o0 necessario respeito
a educagao ambiental em todas as areas do conhecimento, a diversidade, a busca
de alternativas para transformacdo da atual sociedade, para outra com valores

préprios da tolerancia, conhecimento cientifico e postura ética.

Apd6s um ano e meio da introducdo das metodologias ativas nas aulas da
FacMais é perceptivel ver que a aceitagao dessa nova forma de ensinar/aprender ou
melhor, da construgdo do conhecimento vem crescendo gradativamente entre a
comunidade académica, porém, essa comissao percebeu pelas respostas que ha
muito espago para melhorar. O docente precisa entender que por meio das
metodologias ativas as praticas pedagdgicas se tornam muito mais atrativas e fazem

com que os alunos passem a participar das aulas com mais entusiasmo.
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A FacMais oferece a comunidade académica toda infraestrutura para que
docentes e discentes possam usufruir de todas as ferramentas educacionais
disponiveis para usar 100% tudo de melhor que as metodologias ativas oferecem.
Em 2018, com uma média de 85,2% da comunidade académica responderam que
as politicas para o ensino, pesquisa e extensao, estio entre excelente e 6timo e em
2019 a média dessa porcentagem aumentou apenas 4,26%, subindo para 87,5% a
satisfacdo da comunidade académica em relacdo a Dimenséo 1 - Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os graficos apontam que os discentes ndo estao
totalmente satisfeitos com a Dimensdo 1, pois a média entre Otimo e Bom ¢é de
41,65%, ou seja, € preciso que as coordenagdes de curso trabalhem junto ao corpo
docente de cada curso a nova metodologia implantada na instituicdo para cumprir

com exceléncia o que esta intrinseco em sua Missao.

Na dimensédo 4, o processo de avaliagdo analisa e avalia a eficacia da
politica de comunicagdo com a sociedade civil, por meio da divulgacao interna e
externa do seu trabalho, a Comissdo Propria de Avaliagdo consegue mensurar e
apresentar para toda comunidade académica o grau de importancia dessa avaliagao
e disponibiliza-os nos canais de comunicagdo. Aqui, faz-se necessario deixar
evidenciado que a Faculdade Mais de ltuiutaba conta com uma equipe comercial e
de Marketing, responsavel por realizar todo o trabalho de prospecgdo de novos
alunos como também da comunicagdo com a sociedade por meio dos veiculos de

comunicagao que atingirdo diretamente do publico-alvo da IES.

Em 2018 o relatdrio deixou evidenciado que a Dimensao 4 era um ponto a
melhorar, aos poucos esta atingindo o nivel desejado pela IES, pois no geral atingiu
uma meédia excelente de 39,2% (discente), 55,2% (docente), 44,7% (Téc
Administrativo). Para que essa média aumentasse em 2018 a instituicao alterou
completamente o site institucional, que ficou com um layout mais jovem e mais
interativo, as redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp) funcionam em tempo
integral, o e-mail institucional hoje € uma ferramenta de comunicagéo extremamente
eficaz, principalmente apds a IES ter feito a parceria com a Google for Education.
Porém, em 2019, apds todas essas mudancgas verificou-se que a média de

satisfagcao dos discentes caiu 1,4% pontos percentuais, em contrapartida a média
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dos docentes e técnico administrativo permaneceu na média de 2018. Em 2018, os
numeros ja demonstravam que apos ser inserido na instituicido o departamento
comercial e de marketing, a relacdo da comunicacéo externa com a sociedade civil,
melhorou significativamente, ja que 79,6% dos entrevistados disseram que a
comunicacdo com a sociedade esta entre Otimo e Bom. E esse ponto especifico,
tido como uma fragilidade, passou a ser um dos diferenciais da instituicdo. Hoje, a
populagdo de ltuiutaba e de mais 14 municipios da Regiao do Pontal do Triangulo
Mineiro, com cerca de mais de 199.000 habitantes sabem onde fica a FacMais e
quais os cursos de graduagéo que sao oferecidos, isso, gragas ao trabalho continuo

do departamento comercial da instituigao.

A FacMais tem como finalidade zelar pelo bem-estar, pela qualidade de vida
e o crescimento e desenvolvimento da comunidade académica por meio da politica
de atendimento aos estudantes e tem como objetivo atender os nossos alunos na
escolha do curso certo para a sua formacao. A formagao profissional dos alunos
sera o principal instrumento difusor dos propdsitos e, desse modo, a Comissao
Propria de Avaliagdo tem como principio, além da qualidade no desempenho de
nossas atitudes académicas e pedagogicas, oferecer condigdes minimas que
possam satisfazer as necessidades fisicas, sociais, financeiras e psicoldgicas de

nossos alunos.

A IES tem a disposicdo dos docentes o NEIC — Nucleo de Extenséo e
Iniciacao Cientifica e o NUAL — Nucleo de Apoio ao Aluno, que por meio dos
docentes responsaveis dao o suporte necessario para atender as demandas dos
alunos. Em 2019 o NUAL realizou dezenas de atendimentos e o resultado desse
trabalho veio na alta porcentagem de satisfacdo da comunidade académica, ja que
88% responderam estar satisfeitos com o atendimento realizado. O NEIC com
63,2% de satisfagdo da comunidade académica, é responsavel pelos eventos de
extenséo e iniciacao cientifica da IES trabalha em conjunto com o corpo docente no
sentido de promover agdes junto aos discentes para que participem ativamente dos

projetos, visitas técnicas, atividades culturais, nivelamento entre outras atividades.
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A ouvidoria € um servigo especial de comunicacao interna e externa em que
0s membros da comunidade académica e da comunidade externa podem deixar
suas queixas, elogios, informacdes, criticas e sugestdes. Funciona regularmente
atendendo as demandas da forma mais rapida possivel, principalmente porque,
quando o aluno entra em contato com a ouvidoria ele espera obter a resposta de
forma rapida e objetiva. Em consonancia com a CPA este canal em 2019 atendeu
prontamente os chamados que chegaram por meio do e-mail institucional e/ou até
pessoalmente, ja que a Ouvidoria atende a comunidade académica
presencialmente. Os 63,2% de satisfacdo da comunidade académica corrobora com

o trabalho que esta sendo realizado e considera que muito pode ser melhorado.

Por fim, em relagdo a dimensao 9 que tem como objetivo o atendimento aos
alunos, esta com indices considerados excelentes, principalmente porque no ano de
2019 todos os canais de atendimento ao aluno foram muito bem avaliados, tendo

em vista a Dimensé&o 9 que esta com um indice de satisfagéo de 83,5%.

4.7 EIXO 4 - Politicas de Gestao

4.8 RESULTADOS EIXO 4

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Eixo 4
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimensao 5
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2109.

Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicao
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Dimensao 6
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Proépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2019.
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal

No quarto eixo s&o analisados os dados sobre as politicas de gestédo da IES.
Os dados do grafico 13 dizem respeito a dimenséao 5, a politica de pessoal. O papel
do técnico-administrativo e dos docentes € extremamente importante e relevante
para que os resultados planejados e almejados pela instituicdo de ensino possam
ser atingidos.

A Comissao Proépria de Avaliacao leva em consideragdo as habilidades de
cada colaborador no processo geral de crescimento de toda instituicdo com o
principal proposito de atender a misséo da instituicdo de ensino.

Verifica-se que 79,5% do corpo docente e técnico-administrativo estédo
satisfeitos, o publico pesquisado esta de acordo com a politica de gestdo. A
comiss&o ainda analisara junto @ mantenedora os 8,5% do que avaliou com regular.
O trabalho da comissdo sera ajustar as acgdes de politicas de pessoal as
necessidades dos colaboradores da instituicao.

Na dimensao cinco em que se trata das Politicas de Pessoal, € importante
deixar claro que a velocidade com a qual os processos produtivos se modificam
impde um permanente e flexivel processo de capacitagdo profissional, quer na
aquisicdo de novas habilidades e competéncias, quer na atualizagdo dos
procedimentos técnicos consequentes do progresso, da ciéncia e tecnologia.

Nesse sentido, a IES oferece ao Corpo Técnico Administrativo, atualizagoes
que se fazem necessarias ao oferecimento de seus servicos com a qualidade com
que sempre foi prestada.

O clima institucional estda em constante movimento a fim de manter a
motivacdo e a consciéncia profissional para a execugao das atividades pertinentes
as funcodes da instituicdo. Todo esse trabalho de capacitagdo e motivacao incentiva
o colaborador da Faculdade Mais de ltuiutaba e desencadeia nele um sentimento de
crescimento e valorizagao pessoal e profissional.

E sabido que o docente é avaliado por diversos meios. O desempenho dos
alunos nas provas oficiais, a analise da coordenacdo de curso sdo formas de

avaliagdo do desempenho docente. Porém, a avaliagdo do docente dentro do
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processo de Autoavaliacao institucional € muito importante. Assim, todo docente é
avaliado semestralmente pelos seus alunos.
Os resultados da avaliacdo docente referente a 2019 demonstram a qualidade

do corpo docente pelo grau de satisfagdo dos discentes.

Praticas Pedagogicas

Praticas Pedagdgicas
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo no més de junho de 2019.

O gréafico acima mostra o resultado da avaliagdo para medir o grau de
satisfacdo do discente quanto as praticas pedagdgicas realizadas pelos docentes.
As questdes referiram-se ao que acontece diariamente nas salas de aula e, portanto,
reflete a realidade vivenciada pelos discentes como: As praticas pedagdgicas
realizadas na FacMais; A articulagdo dos conhecimentos disciplinares com temas
sociais, ambientais, direitos humanos, étnico-raciais e histéria; A correspondéncia
entre os curriculos, conteudos, programas dos curso e o perfil do Egresso; A
integracao entre Ensino, Pesquisa e Extensdo; O curso oferece atividades de Pratica
Profissional ou académicas compativeis com o proposto no Projeto Pedagogico do
Curso; Os conteudos estudados nos programas do curso estéo interligados com o

perfil do egresso;
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As praticas dos docentes estimulam a melhoria do ensino; Avaliacdo da
coordenacao do curso-Habilidade e comprometimento no desempenho de suas
funcdes; Habilidade de influenciar e motivar (lideranga); Habilidade na solucdo de
problemas apresentados; Disponibilidade para atendimento.> O grafico mostra que
40,28% dos discentes estdo satisfeitos e consideram as praticas pedagogicas
Otimas, 43,62% consideram Bom as praticas utilizadas nas aulas, 12,06%
responderam que as praticas utilizadas nas aulas estdo Regular, ja 2,52% dos
discentes disseram que as praticas realizadas durante as aulas estdo Ruins e um
dado que chama atencdo, foi 7,36% dos discentes responder que as praticas
utilizadas nas salas de aula estao insuficiente.

Considerando os numeros entre Otimo e Bom, é pertinente dizer que essa
Comissao recomendou a Direcdo Académica e aos Gestores de Curso que
enfatizem junto aos docentes praticas metodolégicas mais atrativas, mais
instigantes, pois sé assim formara profissionais que irdo ao encontro da Misséo e
Visao da IES, “...profissionais responsaveis e capazes de responder as
necessidades da sociedade com respostas rapidas...”. Cabe aqui ressaltar que de
acordo com as metas institucionais até 2022, a FacMais vem ampliando seu corpo
docente, de acordo com a implantacdo dos novos cursos, visto que em 2018 a IES
contava com 12 integrantes no seu corpo docente e agora esse quantitativo com a

implantacdo dos noves novos cursos a IES tém hoje 26 docentes.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A organizacao e gestao da FacMais, com a participagdo dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada nos processos decisorios, €
realizada mediante representatividade dos 6rgaos colegiados, os quais mantém a
sua independéncia e autonomia em relagao a sua mantenedora.

A estrutura organizacional, a composigao, as atribuicdes e as competéncias
dos membros de seus oOrgaos colegiados, bem como o funcionamento, a
representacdo e a autonomia dos Conselhos Superiores, entre eles o Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), que faz as vezes do Colegiado de
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Cursos, sao aqueles definidos nas disposi¢cdes contidas no Regimento da FacMais e
que integram este Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Nesse sentido, é possivel visualizar a organizagdo da Faculdade Mais de

ltuiutaba por meio do organograma abaixo:

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA FACULDADE MAIS DE ITUIUTABA:

FACULDADE MAIS DE ITUIUTABA—FACMAIS
(MANTIDA)

-
e

NUCLEO DE PESQUISA E P6S
GRADUAGAO (NUPEP)

NUCLEO DE APOIO AO ALUNO
(NUAL) NUCLEO DE EXTENSAO E INICIACAO
CIENTIFICA (NEIC)

COORDENAGAO GERAL
DE PESQUISA E P6S
GRADUACAO

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional - 2018-2022.

A administracdo da Faculdade Mais de ltuiutaba é exercida pelos 6rgéos que
estdo estruturados da seguinte forma:

| - Orgao executivos:
a) Mantenedora
b) Diretoria Académica
c) Coordenacao Administrativa e Financeira, auxiliada pela Tesouraria e CPSA
d) Coordenagbes de Cursos
e) Coordenacao de Estagio

Il - Orgéos Consultivos e Deliberativos:
a) Conselho Superior de Administracdo (CONSU)
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b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
c) Colegiados de Cursos

1l - Orgéos de Apoio:
a) Comisséo Propria de Avaliagao (CPA)
b) Pesquisador e Procurador Institucional
c) Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica
d) Nucleo de Apoio ao Aluno
e) Secretaria Académica
f) Biblioteca
g) Coordenacéo de TI
h) Coordenacé&o Comercial e de Marketing
i) Comissdes Locais

Os 6rgaos acima fazem parte da organizagao da Faculdade Mais de ltuiutaba,
descritos em seu PDI e que tem por objetivo zelar e acompanhar o desenvolvimento
institucional da FacMais.

Conforme mostra o grafico sobre a organizagao e gestao da instituicao, todos
0s orgaos que compdem a FacMais estdo muito satisfeitos, pois a média geral de
resposta no questionario foi de 87,96% de satisfacdo. Esse alto indice de respostas
positivas da comunidade académica vem ao encontro da forma séria e responsavel
com que cada um dos integrantes desses oOrgaos trabalham no sentido de
crescimento e formacgao de profissionais que atendam completamente as demandas

da sociedade.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na condi¢cdo de mantida, a Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais) é vinculada
diretamente ao Centro de Educacéo Superior de Inhumas EPP.

A sustentabilidade financeira depreende-se do interesse institucional em
promover ensino de qualidade, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta dos cursos autorizados e dos projetos de cursos em
fase de autorizacao (Nutricdo, Psicologia e Medicina Veterinaria).

O interesse educacional é imanente a prépria proposta de criacdo da
instituicdo, que, além de ser estabelecida em sede prépria, conta com crédito
financeiro proprio e, caso necessario, com crédito de terceiros, ante a credibilidade

desenvolvida na cidade e regido.
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O orgamento anual €& programado para ser aplicado nas despesas de
manutencido, em investimentos de equipamentos eletrénicos, livros, contratacdo de
pessoal e pagamento de reajustes salariais, e outras necessarias e eventuais.

Os resultados dos relatérios financeiros séo ferramentas para demonstrar que
a gestao financeira deve ocorrer de forma racional, racionalizada, a fim de permitir a
implantagdo de muitas agdes propostas nos planejamentos institucionais.

O planejamento econdmico-financeiro prevé uma receita calcada na
mensalidade escolar, sendo as despesas condensadas em cinco grandes grupos:
tributos, pessoal, encargos sociais, custeio e investimentos.

A organizagao financeira da mantida é refletida no grafico acima quando a
grande maioria da comunidade académica, 92,1%, reconhece os esforcos da
mantenedora no sentido de oferecer todas as condicbes para o trabalho

desenvolvido em cada um dos setores da instituigdo.

4.9 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
4.10 RESULTADOS EIXO 5

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Eixo 5

B Ciscente [ Docente B Téc Administrativo

50.0
445

420

400

300

200

100

04

tirmo Bom Regular Ruirm Insuficiente

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2109.
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Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7

B Discente [ Docente 1 Téc. Adrninistrativo

]
40
1.2 pum 16 pg 13
i : -—- . B 1
Otimo Bormn Regular Ruim Insuficiente

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2109.

A FacMais possui uma infraestrutura adequada que é composta da seguinte
maneira:
- 23 salas planejadas;
- 02 sanitarios masculino e 1 sanitario masculino para portador de necessidade
especial,
- 02 sanitarios feminino e 1 sanitario masculino para portador de necessidade
especial;
- 01 um auditério com capacidade para 120 pessoas,
- 02 laboratérios de informatica com 30 maquinas em cada laboratério;
- Laboratérios especificos e Multidisciplinares aos cursos oferecidos:
- Laboratério de Anatomia - Multidisciplinar;
- Laboratério de Bioquimica;
- Laboratério de Desenho - Multidisciplinar;

- Laboratério de Enfermagem;
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Laboratério de pratica de Enfermagem - Multidisciplinar;

Laboratorio de Farmacotécnica;

Laboratério de Fisico-quimico;

Laboratério de Microscopia - Multidisciplinar;

Laboratério de Odontologia - Multidisciplinar;

Laboratérios de Publicidade e Propaganda - Estudio de
Fotografia/Laboratorio Quimico para revelagéo de filmes, Estudio de
Radio e RTV, Estudio de TV e Conexao Agéncia Escola.

01 Biblioteca (Cora Coralina) informatizada com cerca de 7 mil
exemplares, software para administrar todos o acervo e para pesquisa
propria dos alunos e demais usuarios. Em 2018 foram instalados
programas e licenciados de sites de bibliotecas virtuais e programas de
informatizagéo do Sistema Comut e Comut On-Line, visando ampliar e
diversificar as fontes de pesquisas. A biblioteca possui salas de
estudos em Grupo e individual e terminais com computadores para o
aluno e demais usuarios fazerem sua propria busca de livros.

Outros espacgos académicos:

Nucleo de Extenséo e Iniciacao Cientifica (NEIC);

Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL);

Nucleo de Praticas Juridicas;

Comisséao Prépria de Avaliacédo (CPA);

Ouvidoria;

Salas das Coordenacoes;

Sala da Diretoria Académica;

Central do Aluno;

Sala dos Professores,

Gabinete de Trabalho Docente,

Sala de Tecnologia da Informac&o e Comunicagao (TI);

Sala de Comissbes Locais;

Centro de Convivéncia;

Lanchonete;
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- Copiadora; Quadra Poliesportiva e Vestiarios completos;

- Da mesma forma, a area administrativa esta composta de:

- Arquivo; Diretoria Académica; Sala de Reuniado; Secretaria Académica;
Central do Aluno; Copa; Sanitarios Masculino e Feminino;
Almoxarifado; Sala de Reunido; Sala da Comissdo Propria de
Avaliagao; Sala da Ouvidoria e Departamento de
Comunicacgao/Marketing.

Atendendo as exigéncias da Portaria n. 3.284, de 7/11/2003, que revoga a
Portaria n. 1.679/99 e dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicbes, a FacMais tem
como uma de suas prioridades a integracdo da pessoa portadora de necessidades
especiais, garantindo-lhe o acesso, o0 ingresso e a permanéncia em todos os
servigos que oferece a comunidade.

A FacMais Preocupada em garantir aos alunos portadores de necessidades
especiais condigdes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas
edificacoes, espago, mobiliario e equipamentos, a instituicdo esta cuidando para que
suas instalagdes fisicas sejam pertinentes a tal objetivo.

Importante ressaltar que a partir de 2019, a Faculdade Mais de ltuiutaba
recebeu uma aluna portadora de necessidade especial (cadeirante) e garante a
aluna total acesso a todas as areas da IES, bem como banheiro e mobiliario

necessario dentro das salas de aula.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O gréfico 5 apresenta os dados da dimensao 7, ou seja, para a execugao dos
projetos pedagodgicos e académicos é necessario disponibilizar uma estrutura fisica
adequada que assegure o andamento do planejamento realizado pela instituicdo de
ensino superior no objetivo de atingir a miss&o institucional.

Em 2018, os resultados dos questionarios respondidos pela comunidade
académica — alunos, professores e funcionarios indicam o grau de satisfagdo em

relagao a infraestrutura fisica em 73,26%, maior 8,4% em relagdo a 2019 que foi de
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64,86% em relagdo as pessoas que julgaram o6timo e bom a infraestrutura da
instituicdo de ensino. Porém, um numero chama a atencdo, em 2018, 22,2% da
comunidade académica ainda avalia a estrutura fisica da IES como regular, ruim e
insuficiente, um numero que foi revisto pela mantenedora durante o ano letivo de
2019, atentando-se aos detalhes para melhorar os pontos apontados no
questionario, fazendo que esse percentual fosse transformado em indices positivos.
Em 2019 o percentual quanto a insatisfagdo da comunidade académica foi de
14,23%. Esse resultado mostra que o indice de insatisfacdo quanto a infraestrutura
fisica caiu 7,96% em relacdo a 2018. Porém, mesmo com um indice menor, essa
comissao faz um alerta no sentido de verificar minuciosamente onde estao os pontos
a serem melhorados na infraestrutura fisica da IES. O Biblioteca “Cora Coralina e
seu acervo, os recursos de tecnologia da informagédo (Google for Education), o
funcionamento de laboratérios, as condicoes de salas de aula, os espacos de
convivéncia e lazer, dependéncias administrativas, auditério e a seguranga foram

avaliados satisfatoriamente acima de 90% de satisfacao.

Em 2019 uma das maiores reclamacbes foi em relacdo ao espaco e
quantitativo de assentos em relagcdo a lanchonete e area de convivéncia. As
solicitacbes foram atendidas pela mantenedora apds a Comissdo Prépria de
Avaliacdo relatar essas solicitacdes, onde a area do espacgo de convivéncia dobrou

de tamanho assim como o numero de mesas e cadeiras.

As informagdes obtidas neste eixo serdo apresentadas a Diretoria
Académica que, por sua vez, em consonancia com a Mantenedora, providenciara

os investimentos em recursos materiais e estruturais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2019 a equipe que compde a CPA da FacMais implementou estratégias
de mobilizagdo com o objetivo de que a comunidade académica participe mais
ativamente dos processos avaliativos. Em 2018 houve uma participacao

relativamente boa considerando o universo da pesquisa, ja que do universo de 125
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pessoas, 82,54% responderam ao questionario. Em 2019, apesar das estratégias
adotadas e, principalmente com um universo (300 pessoas) muito maior para ser
explorado, o numero de respondentes foi de apenas 58,70%, mesmo com a

participacéo alta do numero de discentes.

Nesse sentido, esta comissdo tem um grande desafio em 2020, rever as
estratégias utilizadas nos anos anteriores e aumentar significativamente os indices

dos questionarios respondidos.

A comissdo tem como objetivo avaliar a Faculdade Mais de ltuiutaba de
forma global por meio das atividades que permeiam os cinco eixos e as dez
dimensbes que fazem parte da avaliagdo como planejamentos, politicas, cursos,
programas, projetos e gestdo, considerando o espacgo institucional e visando a
construcdo de uma consciéncia organizacional que possibilite uma reflexao, revisao
de politicas, programas e projetos que favorecam os processos de autogestdo em

todas as instancias da IES.

O presente relatorio parcial de autoavaliacdo no ano de 2019 representa o
esforco dessa comissao avaliadora em apresentar os dados mais significativos da
Faculdade Mais de ltuiutaba que estdo relacionados diretamente as dimensdes
avaliativas.

Em termos gerais podemos identificar avangos da Faculdade Mais de
ltuiutaba no correr do ano 2019, pois a faculdade vem crescendo exponencialmente
e revendo as suas praticas pedagodgicas e metodolégicas com o proposito de se
tornar uma instituicdo referéncia em exceléncia no processo ensino aprendizagem,
fazendo com que nossos futuros bacharéis sejam disputados pelo mercado nas suas
areas de atuacao.

Assim como aconteceu em 2018, essa comissdo objetiva que o presente
relatorio de 2019 possa nortear as medidas corretivas e de melhorias futuras na IES,
por isso, deve ser apresentado a toda comunidade académica.

Mesmo que a Comissao Propria de Avaliagcao tenha realizado um trabalho de
motivagao e conscientizacdo junto a comunidade académica no sentido de aumentar

a quantidade de questionarios respondidos, faz aqui uma autoavaliagédo e considera
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que ressaltar e disseminar a cultura da autoavaliagdo requer cada vez mais um
trabalho de conscientizagdo durante todo o ano, utilizando os diversos canais de
comunicagao disponibilizados pela IES, para ir ao encontro das especificidades de
cada um dos publicos. Portanto, se faz necessario rever as acgdes realizadas para
que registre-se um indice alto de questionarios respondidos. E muito importante
deixar registrado que essa comissdo vem amadurecendo em cada novo ciclo de
realizacao da Autoavaliacdo e de elaboragdo do relatério, mesmo tendo havido a
substituicdo de alguns membros, a CPA esta ciente de que é preciso olhar e pensar
estrategicamente para realizar agbes efetivas para alcangar o objetivo proposto.
Como compromisso assumido, a CPA também espera poder melhor trabalhar o
processo de sensibilizagdo e conscientizacdo dos seus discentes para melhorar a

adesao nas respostas aos questionarios.

A CPA trabalha diariamente para melhor compreensao do seu papel e das
possibilidades de contribuicdo para a melhoria institucional de forma critica e
reflexiva.

Por isso, essa comisséo ira realizar:

a) Workshop para analisar as metas do PDI 2018 a 2022;

b) Reunido com os discentes para divulgagao dos resultados;

c) Reunido com docentes e Técnico Administrativo para divulgacdo dos
resultados;

d) Reunido com os colegiados de cada curso para apresentar os resultados;

e) Reunido com a Direcdo Académica e Mantenedora para apresentar os

resultados.

Os resultados apresentados neste relatorio demonstram conquistas
significativas alcangadas a partir de indicadores de autoavaliagdes realizadas ao
longo dos ultimos anos e esses resultados sdo motivadores e nos desafiam
diariamente na busca pelas metas e superar algumas fragilidades que ainda
persistem. Porém, temos uma convicg¢ao, fortalecer a CPA diante da comunidade

académica por meio de agcbes que mostrem as melhorias realizadas na instituicéo
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por meio das avaliagdes realizadas. A CPA ¢é para a Faculdade Mais de ltuiutaba
uma ferramenta efetiva e valiosa de apoio a gestao.

Para a proxima Autoavaliacdo a CPA ja esta realizando a revisdo dos
questionarios propostos aos alunos, docentes e técnico administrativo, onde a
intencdo é torna-los cada vez mais objetivos e precisos de forma a obter respostas
também mais precisas.

Por fim, no relatério apresentado, em cada uma das dimensdes, foram
ressaltadas situagdes e agdes académicas e administrativas, com indicagdes das
respectivas realizacbes, resultados alcangcados e suas potencialidades e
fragilidades, as quais indicam novos implementos e estratégias. Constata-se, pois, a
consolidacdo da cultura institucional da autoavaliacdo, como mecanismo de
evolucdo e transformacdo institucional, ressaltando que essa comissido precisa
trabalhar mais a comunicagdo no que se refere a importancia que a pesquisa tem
para que toda a comunidade académica responda de forma efetiva o relatério de
2020. Registre-se que havera ampla divulgacdo deste relatério e de seus
respectivos resultados no site da instituicdo e entre os gestores, coordenadores e

diretoria, a fim de prosseguir com o ciclo de aperfeicoamento.

SUGESTOES, COMENTARIOS E AGOES REALIZADAS RELATADAS NA
AVALIACAO QUANTO:

ESTACIONAMENTO:

- A vaga para deficiente fisico ndo é respeitada, tendo em vista que ficam duas
pessoas recepcionando os alunos e poderia orientar essas pessoas que
param nas vagas indevidamente, tanto na vaga de deficiente como de idoso.

- Falta de estacionamento apropriado para motos com mais segurancga.

- Necessidade de estacionamento para os alunos.
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ACOES JA REALIZADAS - Todos os comentarios realizados durante a ultima

avaliacdo ja estdo prontos. Os dois primeiros a instituicdo dependia da Secretaria

Municipal de Transito para realizar os procedimentos (feitos dia 11/03/2020).

CENTRAL DO ALUNO - FINANCEIRO:

O financeiro so elogios, sempre prestativos, sempre solucionam os problemas
muito rapido com prontidao em ver o seu problema resolvido!
Precisam aumentar o pessoal do financeiro, porque o atendimento esta muito

devagar.

ACOES JA REALIZADAS - No inicio de janeiro a Central do Aluno recebeu mais

uma nova colaboradora para completar o quadro e atender a demanda dos

discentes.

INFRAESTRUTURA FiSICA:

E a entrada da faculdade poderia ser coberta, pois quando esta chovendo
molha tudo
A demanda de alunos esta cada dia maior, entdo deveria aumentar a

quantidade de banheiros.
Solicitagoes ja repassadas a Mantenedora.

A lanchonete precisa de mais mesas e cadeiras, ainda mais que nos
proximos semestres ira aumentar a quantidade de alunos e para os alunos
que ja tém a quantidade ja é pouca.

O atendimento da lanchonete precisa de mais funcionarios.

Com a abertura de novos cursos sera necessario ampliar o espagco da
lanchonete, que ja tem ficado pequeno.

A fila para comprar lanche é uma desordem e a qualidade da comida caiu

bastante.

AGOES JA REALIZADAS - No inicio de janeiro a CPA teve uma reunido com o

responsavel pela lanchonete e foram passados os resultados da pesquisa e os

comentarios acima citados. As mesas e cadeiras foram duplicadas para comportar
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os alunos, porém, o responsavel pela lanchonete ainda ndo cumpriu as melhorias
quanto a organizacgao das filas para compra do lanche e diversificagao do cardapio,
apesar dessa comissao ja ter feito mais duas reunides para cobrar as mudancgas.
Em relagdo ao espaco da area de convivéncia onde se encontra a lanchonete, a
mantenedora, assim que foi comunicada dos resultados da avaliacdo a Mantenedora
ainda em janeiro ja foi realizado o aumento da area de convivéncia, local onde fica a

lanchonete da instituig¢ao.
GESTAO PEDAGOGICA - DIRECAO E COORDENAGOES DE CURSOS:

- Nota 1000!!"! Estou muito feliz em concluir 2019 com chaves de ouro, somente
agradecer a esta equipe maravilhosa, meus professores nosso coordenador
Everton que nos ensinou a dar o nosso melhor, e a nos mostrar que nossos
sonhos sdo possiveis de ser realizados, 1 ano de odontologia concluido que
venha os préximos 4 anos de muita alegria e felicidade com esta equipe
incrivel &

- Obrigado por fazer parte do meu futuro, nosso diretor Eduardo fica minha
admiracdo e gratiddo, a faculdade a cada dia esta mais aconchegante e
alegre... esta equipe é maravilhosa!!! Parabéns.

- Gostaria de dizer que estdo de parabéns, agradecendo a recepgao e a
oportunidade que a mim foi concebida por meio do concurso de bolsas.

- FacMais, melhor faculdade de ltuiutaba.

- Mais seminarios e congressos em outras cidades.

ACOES JA REALIZADAS - A Mantenedora da Faculdade Mais de Ituiutaba cuida
de cada detalhe da instituigho com o objetivo ofertar a comunidade académica o
melhor local para que se realize um ensino de exceléncia. Quanto ao pedido de mais
seminarios e congressos em outras cidades sera passado a cada uma das

coordenagdes de cursos.

SERVICO GERAL:

Nada a reclamar, PARABENS pelo GRANDE TRABALHO que tem nos prestado.
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TI
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- Colocar mais roteadores de Wi-Fi, assim iria facilitar quando a gente for usar
para fazer pesquisas em sala de aula.

- Alinternet esta muito ruim, ndo conseguimos usar dentro de sala com o
professor.

- Melhorar a internet, s6 pega no saguéo.

- Poderiam liberar internet para os alunos.

- WiFi que nao funciona direito etc...

ACOES JA REALIZADAS - Independente da comunicagéo da CPA em relagéo aos
comentarios feitos pelos alunos, a Mantenedora ja estava trabalhando no sentido de
ajustar a internet da faculdade. A operadora local ndo tinha disponibilidade de
“portas” para oferecer uma maior velocidade para a instituigdo. No inicio de janeiro a
operadora comunicou que estava apta a modificar a velocidade da internet e
juntamente com essa mudanga, foi necessario trocar e aumentar todos os
roteadores. Hoje, todos os alunos conseguem acessar com tranquilidade a rede wi-fi
da instituicdo e trabalhar com todas as ferramentas educacionais da Google for

Education.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 10.861/04, de 14 de abril de 2004. MINISTERIO DA EDUCACAO.
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior- CONAES-

Diretrizes para a Avaliacao da Instituicao da Educagao Superior, Brasilia; 2004.
MINISTERIO DA EDUCACAO, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio.

LEAL, Edvalda Araujo; MIRANDA, Gilberto José; NOVA, Silvia Pereira de Castro.
Revolucionando a sala de aula: como envolver o estudante aplicando as técnicas
de metodologias ativas de aprendizagem. Sdo Paulo: Atlas. 2017.

MINISTERIO DA EDUCACAO, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira- (INEP). Nota Técnica INEP/DAES/CPMAES n° 065:
Brasilia, 2014.

TEIXEIRA - (INEP). Roteiro de Auto Avaliagao Institucional- Orientagées Gerais:
Brasilia, 2004. MINISTERIO DA EDUCACAO, Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira- (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CPMAES n° 062: Brasilia, 2014.

57



